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CARE ARTICULATED.

Resumo:
É um estudo reflexivo - argumentativo que trata de algumas questões relacionadas ao
cuidado paliativo, tendo como base o gerenciamento no que tange às relações de trabalho e
às ações de enfermagem diante de conflitos éticos. Ao olharmos para os conflitos emergidos
das relações de trabalho interferindo nas ações de enfermagem diante dos cuidados paliativos
sentimos a necessidade de prover discussão sobre os aspectos éticos. A ética neste estudo é
entendida como uma reflexão, um questionamento sobre o vivido no cotidiano da
enfermagem, permeando o caráter da consciência, da competência e da responsabilidade. Ao
gerenciar o serviço de enfermagem o enfermeiro deve assumir a responsabilidade pelas ações
diante de conflitos éticos vinculados ao cuidado paliativo, pautado na Ética do Processo no
âmbito da gerência. Neste estudo trabalhamos esses conflitos articulados com o
gerenciamento em enfermagem, tecendo argumentos junto às conseqüências, visualizando
possíveis mudanças ao longo do tempo. Trabalhamos: existência de diferentes concepções
sobre o cuidado paliativo; necessidade de repensar a pratica da enfermagem em cuidados
paliativos com ênfase na dor; falta de “sustentação” em relação ao cuidado não - físico do
paciente; pouca ênfase que é dada nas tomadas de decisão oriundas do paciente; dificuldade
de coordenar a assistência de enfermagem respeitando os interesses políticos da Instituição e
a governabilidade do enfermeiro; distanciamento entre o gerenciamento do cuidado e a
possibilidade de garantir os direitos ao paciente; o planejamento da assistência nem sempre
considera que aquele que cuida necessita de suporte técnico - emocional para desenvolver o
trabalho. Assim, consideramos que os conflitos éticos devem ser trabalhados e sustentados
pela Ética do Processo, o que implica que haja uma sig-nificação sobre o modo de gerenciar
este cuidado no que se refere às ações de enfermagem. Isso requer que no planejamento os
enfermeiros considerem a reflexão e a ação como um instrumento do gerenciamento,
cuidando do paciente de forma responsável e ética, bem como repensando a prática no
contexto de suas relações de trabalho envolvendo toda a equipe.
Summary:
It is a reflective and argumentative study that deals with questions related to palliative care,
looking at work relations and actions of nursing when faced with ethical conflicts. When
looking at the conflicts arising from work relations intervening with the palliative care nursing
actions we feel the necessity to provide discussion on ethical aspects. The ethics in this study
are understood as a reflection, a questioning of the daily routine of nursing, permeating the
character of the conscience, the ability and the responsibility. When managing in the nursing
service, the nurse must assume the responsibility for actions related to ethical conflicts in
palliative care, based on the Ethics of the Process in the scope of the management. In this
study we assess these conflicts articulated with management in nursing, weaving arguments
to consequences, visualizing possible changes throughout time. We address: the existence of
different concepts of palliative care; the necessity to rethink nursing practices in palliative
cares with emphasis in pain; the lack of "sustentation" in relation to non-physical care of the
patient; the minute emphasis that is given to the decision making of the patient; the difficulty
in coordinating a nurse’s care while respecting the political interests of the Institution and the
nurse’s own governing ability; the distance between the management of the care and the
possibility of guaranteeing the rights of the patient; the planning of the assistance does not
always consider that the one who takes care also needs technical and emotional support to
develop the work. Thus, we consider that the ethical conflicts must be worked and be
supported by the Ethics of the Process, which mandates an importance and meaning be
placed in the managing of this care as in terms of the actions of nursing. This requires that in
the planning the nurses consider the reflection and the action as an instrument of the
management, taking care of the patient in a responsible and ethical form, as well as
rethinking the practice in the context of its relations of work involving all the staff.
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